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Regulamin sklepu internetowego Zrébze Cos
§1
Definicje
1. Sklep Internetowy - sklep prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
www.zrobzecos.pl

2. Sprzedawca - osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod firma Czernecka
Agnieszka, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej
(CEIDG) prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki, NIP 6762053529,
REGON 120239366

3. Klient - kazdy podmiot uzywajacy Sklepu Internetowego.

4. Konsument - osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawca umowe w ramach Sklepu
Internetowego, ktorej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa (art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny).

5. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, wykonujaca we wiasnym
imieniu dziatalnos¢ gospodarcza, ktora korzysta ze Sklepu Internetowego.

6. Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta - oznacza osobe fizyczng zawierajaca
Umowe sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoscia gospodarcza, gdy z tresci
Umowy sprzedazy wynika, Ze nie posiada ona dla tego Przedsiebiorcy zawodowego
charakteru, wynikajacego w szczeg6lnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego
dzialalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej.

7. Umowa zawarta na odleglos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umow na odlegtos¢ (w ramach Sklepu Internetowego), bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby
sSrodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie.

8. Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.

9. Zamowienie - oSwiadczenie woli Klienta skladane za pomoca Formularza Zamdwienia i
zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktow ze
Sprzedawca.

10.Konto - konto klienta w Sklepie Internetowym, sa w nim gromadzone s dane podane przez
Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego Zamoéwieniach w Sklepie.

11.Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajacy utworzenie Konta.
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12 .Formularz zamowienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie Internetowym
umozliwiajacy ztozenie Zamdwienia, w szczegblnosci poprzez dodanie Produktéw do
Koszyka oraz okreslenie warunkow Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

13.Koszyk — element oprogramowania Sklepu Internetowego, w ktorym widoczne sg wybrane
przez Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwo$¢ ustalenia i modyfikacji
danych Zamowienia, w szczegolnosci ilosci produktow.

14.Produkt - dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma/ustuga bedaca przedmiotem
Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

15.Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem
a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu Internetowego. Przez Umowe Sprzedazy rozumie
sie tez - stosowanie do cech Produktu - umowe o $wiadczenie ustug i umowe o dzieto.

16.Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. 1964 Nr 16, poz. 93
z p6Zniejszymi zmianami).

§2
Postanowienia wstepne

1. Sklep internetowy Zrébze Cos, dostepny pod adresem internetowym www.zrobzecos.pl ,
prowadzony jest przez Sprzedawce - Agnieszke Czerneckq prowadzaca dziatalnos¢
gospodarcza pod firmg Czernecka Agnieszka, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dzialalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wiasciwego ds.
gospodarki, NIP 6762053529, REGON 120239366

2. Niniejszy regulamin skierowany jest do Konsumentow i okre$la zasady i tryb zawierania z
Konsumentem Umowy Sprzedazy na odleglos¢ za posrednictwem Sklepu. Korzystanie
przez Klienta ze Sklepu Internetowego wymaga akceptacji i przestrzegania warunkéw tego
Regulaminu

3. Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego nalezg do Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze
nastepowa¢ wylacznie w sposob okresSlony i zgodny z Regulaminem oraz za zgoda
Sprzedawcy wyrazong na pismie. Dotyczy to w szczeg6lnosci majatkowych praw
autorskich, prawa wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, Strony
Internetowej Sklepu, a takze do wzorcow oraz logotypoOw zamieszczanych na Stronie
Internetowej Sklepu. Nie dotyczy to logotypow i zdje¢ prezentowanych na Stronie
Internetowej Sklepu w celach prezentacji towaréw, do ktorych to prawa autorskie nalezgq do
podmiotdw trzecich.

4. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie przez Klienta Sklepu Internetowego, Strony Internetowej Sklepu lub ustug
nieodptatnych $wiadczonych przez Sprzedawce, w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami lub naruszajacy dobra osobiste 0sob trzecich.

§3
Kontakt ze Sklepem
1. Adres Sprzedawcy: Zielone Wzgérze 13, 32-085 Giebultow

2. Adres e-mail Sprzedawcy: ab.czernecka@gmail.com
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. Numer telefonu Sprzedawcy: 604444731

. Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocq adresow i numerow telefonéw
podanych w niniejszym paragrafie.

. Klient moze porozumiec sie telefonicznie ze Sprzedawcq w godzinach 9-17
§4
Wymagania techniczne

. Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu Internetowego oraz
skladania zamowien na Produkty, niezbedne sa:

a) urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i aktualng przegladarka
internetowa,

b) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
c) wlaczona obstuga plikow cookies (niezbedna do ztozenia zamo6wienia).
§5
Informacje ogélne

. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaklécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu Internetowego
spowodowane sila wyzsza, niedozwolonym  dzialaniem os6b trzecich lub
niekompatybilno$cig Sklepu Internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

. Przegladanie asortymentu Sklepu Internetowego nie wymaga zakladania Konta. Skladanie
zamoOwien przez Klienta na Produkty znajdujace sie w asortymencie Sklepu Internetowego
mozliwe jest zgodnie z postanowieniami § 6 Regulaminu.

. Ceny w Sklepie Internetowym sg podane w polskich ztotych i sa cenami brutto
(uwzgledniaja podatek VAT).

. Na koncowa (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta skiada sie cena za Produkt oraz
koszt dostawy (w tym oplaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o ktérej Klient
jest informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamdéwienia, w tym takze w chwili
wyrazenia woli zwigzania sie¢ Umowa Sprzedazy.

. W przypadku Umowy obejmujacej prenumerate lub $wiadczenie ustug na czas
nieoznaczony, koncowaq (ostateczng) ceng jest fgczna cena obejmujgca wszystkie platnosci
za okres rozliczeniowy.

. Gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala, rozsadnie oceniajac, na wczesniejsze
obliczenie wysokosci koncowej (ostatecznej) ceny, informacja o sposobie, w jaki cena
bedzie obliczana, a takze o optatach za transport, dostarczenie, uslugi pocztowe oraz o
innych kosztach, bedzie podana w Sklepie Internetowym w opisie Produktu lub zostanie
ustalona indywidualnie za pomoca kontaktu telefonicznego lub mailowego.

. Wszystkie informacje zawarte na stronach Sklepu Internetowego dotyczgce Towarow, nie
stanowig oferty handlowej w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego. Informacje te sa
zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu art.71 Kodeksu Cywilnego.



§6
Zakladanie Konta w Sklepie Internetowym

1. Aby zalozy¢ Konto w Sklepie Internetowym, nalezy wypeli¢ Formularz rejestracji.
Niezbedne jest podanie nastepujacych danych: imie, nazwisko, adreas e-mail oraz hasto.

2. Zalozenie Konta w Sklepie Internetowym jest darmowe.

3. Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w
Formularzu rejestracji.

4. Klient ma mozliwo$¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek optat usuna¢ Konto poprzez wystanie stosownego zadania do Sprzedawcy, w
szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w § 3.

§7
Zasady skladania Zaméwienia
W celu zlozenia Zamowienia nalezy:

1. Wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamoéwienia, a nastepnie klikng¢ przycisk ,,Do
koszyka” (lub réwnoznaczny);

No

. Wyswietli¢ zawarto$¢ Koszyka i przejs¢ do realizacji Zamdwienia;

w

. Zalogowac sie lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia Zamowienia bez rejestracji;

N

. Jezeli wybrano mozliwos$¢ zlozenia ZamoOwienia bez rejestracji - wypemi¢ Formularz
zamoOwienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamodwienia oraz adresu, na ktéry ma
nastapi¢ dostawa Produktu, wybrac rodzaj przesytki (sposob dostarczenia Produktu), wpisac
dane do faktury, jesli sa inne niz dane odbiorcy Zamowienia,

S}

. Klikng¢ przycisk “Zamawiam i place”/klikng¢ przycisk “Zamawiam i place” oraz
potwierdzi¢ zamowienie, klikajac w link przestany w wiadomosci e-mail,

D

. Wybrac jeden z dostepnych sposobow platnosci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci, optacic¢
zamoéwienie w okre$lonym terminie, z zastrzezeniem § 8 pkt 3.

§8
Oferowane metody dostawy oraz platnosci

1. Klient moze skorzysta¢ z nastepujacych metod dostawy lub odbioru zaméwionego
Produktu:

a) Przesytka pocztowa
b) Przesyika kurierska
c) Przesytka Paczkomat InPost

d) Bezplatny odbior osobisty dostepny pod adresem: Zielone Wzgoérze 13, 32-085
Giebultow

2. Klient moze skorzystac z nastepujacych metod platnosci:



a) Platnosc¢ przy odbiorze

b) Platnosc za pobraniem, wylacznie na terenie Polski

c) Platnosc przelewem na konto Sprzedawcy
Platnosci elektroniczne

3. Szczegdlowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod ptatnosci
znajduja sie za stronach Sklepu Internetowego.

§9
Wykonanie umowy sprzedazy

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta ZamoOwienia za pomocg Formularza zamodwienia w Sklepie
Internetowym zgodnie z § 7 Regulaminu.

2. Po zlozeniu Zamodwienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednocze$nie przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamoéwienia i
jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi
stosownej wiadomos$ci e-mail na podany w trakcie skladania Zamoéwienia adres poczty
elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu
Zamowienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy.
Z chwila otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomos$ci e-mail zostaje zawarta Umowa
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

3. W przypadku wyboru przez Klienta:

a) platnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci kartg platnicza, Klient
obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia
zawarcia Umowy Sprzedazy - w przeciwnym razie zamowienie zostanie anulowane.

b) platnoSci za pobraniem przy odbiorze przesytki, Klient obowigzany jest do
dokonania ptatnosci przy odbiorze przesyiki.

c) platnosci gotdwka przy odbiorze osobistym przesyiki, Klient obowigzany jest
dokona¢ platnosci przy odbiorze przesyilki w terminie 7 dni od dnia otrzymania
informacji o gotowosci przesyiki do odbioru.

4. Jezeli Klient wybrat sposob dostawy inny niz odbiér osobisty, Produkt zostanie wystany
przez Sprzedawce w terminie wskazanym w jego opisie (z zastrzezeniem ustepu 5
niniejszego paragrafu), w sposob wybrany przez Klienta podczas sktadania Zaméwienia.

5. W przypadku zamowienia Produktow o roéznych terminach dostawy, terminem dostawy jest
najdtuzszy podany termin.

6. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w nastepujacy sposéb:

a) W przypadku wyboru przez Klienta sposobu platnosci przelewem, platnosci
elektroniczne lub kartq platnicza - od dnia uznania rachunku bankowego
Sprzedawcy.



b) W przypadku wyboru przez Klienta sposobu platnosci za pobraniem — od dnia
zawarcia Umowy Sprzedazy,

7. W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego Produktu, Produkt bedzie gotowy do
odbioru przez Klienta w terminie wskazanym w opisie Produktu. O gotowosci Produktu do
odbioru Klient zostanie dodatkowo poinformowany przez Sprzedawce poprzez przestanie
stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie skladania Zamoéwienia adres poczty
elektronicznej Klienta.

8. Dostawa Produktu odbywa sie na terenie Uni Europejskiej. Wysytka poza Unie Europejska
wymaga osobnych ustalen i nie jest domyslnie oferowana w Sklepie Internetowym.

9. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba Zze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej.
Koszty dostawy Produktu (w tym oplaty za transport, dostarczenie i ushugi pocztowe) sa
wskazywane Klientowi na stronach Sklepu Internetowego w zakladce ,Koszty dostawy”
oraz w trakcie sktadania Zamdwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli
zwigzania sie Umowaq Sprzedazy.

10.Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Towar bedacy przedmiotem Umowy sprzedazy
bez wad. Klient obowigzany jest zbada¢ doreczong przesytke w czasie i w sposdb przyjety
przy przesylkach danego rodzaju. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesyiki
Klient ma prawo zadac¢ od pracownika Dostawcy spisania wlasciwego protokotu.

§10
Prawo odstapienia od umowy

1. Konsument oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta moze w terminie 14 dni
odstapi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Bieg terminu
okreslonego rozpoczyna sie od dostarczenia Produktu Konsumentowi, Przedsiebiorcy z
uprawnieniami Konsumenta lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.

2. W przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele Produktow, ktore sa dostarczane osobno,
partiami lub w czeSciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej rzeczy,
partii lub czesci.

3. W przypadku Umowy, ktora polega na regularnym dostarczaniu Produktéw przez czas
oznaczony (prenumerata), termin wskazany w ust. 1 biegnie od objecia w posiadanie
pierwszej z rzeczy.

4. Konsument oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta moze odstapi¢ od Umowy,
skladajac Sprzedawcy oswiadczenie o odstapieniu od Umowy. Do zachowania terminu
odstagpienia od Umowy wystarczy wystanie przez Konsumenta, Przedsiebiorce z
uprawnieniami Konsumenta o$wiadczenia przed uptywem tego terminu.

6. Oswiadczenie moze byC wyslane za pomocq tradycyjnej poczty, faxem badZz droga
elektroniczng poprzez przestanie oSwiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy. Oswiadczenie
mozna ztozy¢ rowniez na formularzu dostepnym na stronie Sklepu Internetowego.

7. W przypadku przestania oSwiadczenia przez Konsumenta, Przedsiebiorcy z uprawnieniami
Konsumenta drogg elektroniczng, Sprzedawca niezwlocznie przesle Konsumentowi,
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta na podany przez Konsumenta, Przedsiebiorce



z uprawnieniami Konsumenta adres e-mail potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy.

8. Skutki odstgpienia od Umowy:

a) W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza sie za

niezawarta.

b) W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi,

Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta niezwlocznie, nie pézniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta, Przedsiebiorcy z
uprawnieniami Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez
niego platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem dodatkowych
kosztéw wynikajacych z wybranego przez Konsumenta, Przedsiebiorce z
uprawnieniami Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly
sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

c) Zwrotu platnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci,

jakie zostaly przez Konsumenta, Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta uzyte
w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument, Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktére nie bedzie sie wigzato
dla niego z zadnymi kosztami.

d) Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania

Produktu z powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

e) Konsument, Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta powinien odesta¢ Produkt

f)

na adres Sprzedawcy podany w niniejszym Regulaminie niezwlocznie, nie pdZniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat Sprzedawce o odstapieniu od Umowy.
Termin zostanie zachowany, jesli Konsument, Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta odesle Produkt przed uptywem terminu 14 dni.

Konsument, Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta ponosi bezposrednie
koszty zwrotu Produktu, takze koszty zwrotu Produktu, jesli ze wzgledu na swoj
charakter Produkt ten nie mogt zosta¢ w zwyklym trybie odestany poczta.

g) Konsument, Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta odpowiada tylko za

zmniejszenie wartosci Produktu wynikajace z korzystania z niego w sposéb inny niz
bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

9. W przypadku gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie moze on zosta¢ odestany w
zwyklym trybie poczta, informacja o tym, a takze o kosztach zwrotu Produktu, bedzie sie
znajdowac w opisie Produktu w Sklepie.

10.Prawo do odstapienia od umowy zawartej na odleglo$¢ nie przystuguje Konsumentowi,
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta w odniesieniu do Umowy:

d.

w ktorej przedmiotem S$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedlug specyfikacji Konsumenta, Przedsiebiorcy 1z
uprawnieniami Konsumenta lub shuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb,



b. o Swiadczenie ushug, jezeli Sprzedawca wykonal w pelni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta, ktory zostat
poinformowany przez rozpoczeciem Swiadczenia, ze po speinieniu $wiadczenia
przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy,

c. w ktéorym cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorym Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy,

d. w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostaja nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami,

e. w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sa nagrania dzwiekowe lub wizualne,

f. o dostarczenie tresci cyfrowych, ktére nie sa zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spelnianie $wiadczenia rozpoczelo sie za wyrazng zgoda Konsumenta,
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta przed uptywem terminu do odstapienia
od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od
Umowy,

§11
Rekojmia i Reklamacja
. Umowa Sprzedazy objete sa nowe Produkty.
. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Klientowi Produkt wolny od wad.

. Klient jest uprawniony do zlozenia reklamacji (zawiadomienia Sprzedawcy o wadzie)
w terminie dwéch lat od wydania Produktu (tj. od daty, w ktérej Konsument objat Produkt w
posiadanie).

. W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient bedacy
Konsumentem lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta ma prawo do reklamacji w
oparciu o przepisy dotyczace rekojmi w kodeksie cywilnym.

. Reklamacje nalezy zglosi¢ w terminie 14 dni od dnia wykrycia wady, pisemnie lub droga
elektronicznag na podany w niniejszym Regulaminie adres Sprzedawcy. Klient moze
skorzystac z formularza reklamacji dostepnego na stronach Sklepu Internetowego.

. W reklamacji nalezy zawrzec¢ zwiezty opis wady, okolicznosci (w tym date) jej wystapienia,
dane Klienta sktadajacego reklamacje, dowod zakupu, zadanie Klienta w zwigzku z wada
towaru oraz podpis.

. W celu stwierdzenia zasadnosci reklamacji Klient powinien dostarczy¢ do sprzedawcy
wadliwy Produkt. Produkty odsylane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysytac¢ na
adres podany w § 3 niniejszego Regulaminu. Dostarczony Produkt powinien by¢ czysty i
odpowiada¢ wymogom higieny. Koszty przesytki ponosi Klient

. Sprzedawca ustosunkuje sie do zadania reklamacyjnego niezwlocznie, nie p6zniej niz w
terminie 14 dni, a jesli nie zrobi tego w tym terminie, uwaza sie, ze zadanie Klienta uznat za
uzasadnione.



8. W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca usunie wade lub wymieni produkt na
pozbawiony wad. Sprzedawca w takim wypadku dokona zwrotu kosztéw dostareczenia
Towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wyraznie wybranego przez
konsumenta sposobu dostawy innego, niz zwyczajowa i powszechnie przyjmowana forma
dostawy wskazana wczesniej przez sprzedawce, ktéra wigzataby sie z nizszymi kosztami)

9. Konsument, Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta moze zlozy¢ oSwiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwilocznie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo
wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byla juz wymieniona lub
naprawiana przez Sprzedawce albo sprzedawca nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany
rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady.

10.Konsument,Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta moze zamiast zaproponowanego
przez Sprzedawce usuniecia wady zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast
wymiany rzeczy zada¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z
umowa w sposob wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Jezeli
rzecz byla juz wymieniona lub naprawiana przez Sprzedawce, Konsument moze zlozyc¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy. Konsument nie moze odstapic¢
od umowy z powodu wady Produktu, jezeli wada jest nieistotna.

11.Uprawnienia Konsumenta,Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta do odstapienia od
umowy w ramach rekojmi za wady Towaru nie maja wplywu na uprawnienie
Konsumenta,Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta do odstgpienia od umowy bez
podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia wydania Produktu.

§13
Dane osobowe w Sklepie internetowym
1. Zasady ochrony Danych Osobowych sa umieszczone w Polityce Prywatnosci.
§14
Postanowienia koncowe
1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sq w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn
to jest: zmiany przepisoOw prawa, zmiany sposobow platnosci i dostaw - w zakresie, w jakim
te zmiany wplywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie
Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie
danych osobowych.

4. Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



http://ec.europa.eu/consumers/odr/

